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A Flex2000 - Produtos Flexiveis, S.A. (doravante designada por Flex2000)
€, e quer continuar a ser, reconhecida como a organizagao honrada e
fiavel de que todos nos orgulhamos, tendo por base a nossa reputacéo e
os valores que diariamente adotamos no decurso da nossa atividade.

Neste CODIGO DE ETICA E CONDUTA expressamos, clara e sucintamente,
0 que se pode esperar em termos de decisbes e condugado da atividade pelas
nossas pessoas.

Os valores e principios expressos no CODIGO DE ETICA E CONDUTA est&o
sempre presentes na forma como interagimos com a sociedade, com vista a
tomarmos, em cada momento, as opgdes mais corretas.

Carlos Pereira
A Administracao

Nota: todas as referéncias a pessoas constantes neste documento sao indistintas de género







1. Cédigo de Etica e
Conduta

O que é o Cdodigo de
Etica e Conduta ®

0O Codigo de Etica e Conduta é o instrumento no qual se inscrevem os valores que pautam a
atuacéo da Flex2000, bem como os principios éticos e as normas de conduta a que a 0s
colaboradores da Flex2000 estéo sujeitos e assumem como intrinsecamente seus.

A aplicagdo deste Codigo € mantida em conjugagao com os regulamentos internos em vigor
na empresa e com a legislagéo aplicavel.

A quem Objetivos
se destina Fundamentais

O presente Cadigo aplica-se a todos os colaboradores 1. Dar a conhecer aos colaboradores, clientes, entidades

da Flex2000, bem como aos das empresas por si publicas, fornecedores e, de forma geral, a toda a

participadas. Neste sentido, por colaboradores devem comunidade os principios éticos e de conduta pelos
entender-se todos os membros dos drgaos sociais, quais a Flex2000 pauta a sua atividade, fomentando
consultores, diretores e restantes colaboradores, relagdes crescentes de confianga entre todos eles, assim
independentemente do tipo do seu vinculo ou posicdo como reforcar os elementos identitarios da cultura da Flex2000.
hierarquica que ocupem, assim como todos os demais

elementos que de alguma forma atuam em nome da Clarificar, junto dos colaboradores, as regras de conduta
Flex2000. que os mesmos devem observar, através das suas decisdes,

comportamentos e atitudes, continua e escrupulosamente,
tanto nas suas relagdes reciprocas, como nas relagdes que,
em nome da Flex2000 estabelecem com os acionistas,
fornecedores, entidades externas como bancos, entidades
oficiais, autoridades e reguladores.




Acompanhamento da
Aplicacdo do Cédigo

1. A Comisséo de Etica e Conduta cuja composicéo é designada por deliberacéo do Conselho
de Administragdo da Flex2000, sera a entidade responsavel pela implementagéo e
acompanhamento do presente Codigo, pela sua interpretagéo e esclarecimento de duvidas.

E ainda responsavel por zelar pelo seu cumprimento e por resolver qualquer questéo
relacionada com o seu incumprimento, tomando as providéncias que considere adequadas.

2. Qualquer pessoa podera dirigir-se & Comisséo de Etica e Conduta a fim de solicitar esclarecimentos
perante uma situagdo concreta, apresentar reclamagdes ou denunciar qualquer outra situagéo
irregular que possa alegadamente ser passivel de constituir uma violagdo das normas constantes
deste Cadigo.

3. O contacto da Comiss&o de Etica e Conduta encontra-se divulgado a todos os colaboradores e
restantes entidades nos meios de comunicagdo online disponiveis e da afixagdo em local visivel
na empresa.

4. A violag&o ou inobservancia das normas gerais de conduta refletidas no presente CODIGO DE
ETICA E CONDUTA constitui infragéo disciplinar punivel nos termos da legislagdo em vigor, sem
prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional, criminal ou outra que possa sobrevir.




2. Normas de Cond
dos Colaboradores

O que esperamos dos nossos
colaboradores

1. Cumpra integralmente este Codigo.

2. Leia e compreenda o Cédigo, dado que deve cumpri-lo ao nivel de uma lei.

3. Use do bom senso para evitar qualquer suspeita de comportamento inapropriado.
4. Analise o seu comportamento e pega ajuda no caso de dividas.

5. Pergunte a si mesmo:

- Seré isto certo em relagdo ao CODIGO DE ETICA E CONDUTA?

- Sera legal?

- Seré ético?

- Sera bom para a minha imagem e a da Flex2000?

- Sera algo pelo qual eu gostaria de ser responsabilizado?

6. Se a resposta a qualquer uma destas perguntas for “NAQ”, entdo n&o o faga.

7. Se houver duvidas, pega conselhos.

8.0 CODIGO DE ETICA E CONDUTA é um documento geral que n&o inclui todas
as situagdes que os colaboradores possam vir a encontrar no exercicio das suas
fungdes ou relagdes interpessoais.







Assim, o que deve ter presente?

1.No sentido de atingirem-se os objetivos organizacionais, a Flex2000 espera de todos

0s seus colaboradores, a adesao a padrdes elevados de integridade e ética no negécio

e que cumpram, a cada momento, as leis e regulamentos nacionais e internacionais.

2.N&o sera admitido que os colaboradores infrinjam o cumprimento de tais leis e regulamentos
em prol de atingirem objetivos individuais e/ou organizacionais. Este principio basico nao é
sujeito a qualquer excecao, sejam elas por razées competitivas ou comerciais, costumes
industriais ou outras exigéncias ou contingéncias. Todos os colaboradores da Flex2000
devem, a cada momento, alcangar os mais altos requisitos de honestidade, objetividade e
diligéncia no desempenho dos seus respetivos deveres e responsabilidades.

3.0 respeito e lealdade devem estar sempre presentes e serem inerentes a cada agao.

4 N&o sera tolerada a participagao conscientemente em qualquer atividade ilegal ou impropria ao
servigo da Flex2000, podendo conduzir a procedimento disciplinar.

5.As infragdes ao Cddigo, falsificagdes, omissdes, distorgdes de fatos ou dados e participar
conscientemente em qualquer atividade ilegal ou imprépria levarao a sangdes disciplinares,
sem prejudicar a responsabilidade civil ou criminal. Serao igualmente consideradas violagdes
a este Cddigo, as falsas declaragdes, mentiras, interferéncias ou recusas de cooperag¢do em
diligéncias internas.

6.Pretendemos que, sempre que verifiquem comportamentos que infrinjam ou representem
uma violagdo do nosso CODIGO DE ETICA E CONDUTA, acionem os meios disponiveis
para 0s comunicar, sem sentirem-se desconfortaveis ou restringidos por qualquer situagao
OU pessoa.

7.A Flex2000 valoriza a ajuda dada por todos, na identificagéo de potenciais problemas que
a empresa necessite resolver.

8.Sera considerado um desrespeito grave a este Cadigo qualquer retaliagdo a quem coopere
e atue de acordo com 0 mesmo de forma preventiva e solucione um problema no &mbito das
boas praticas deste Codigo.




Relacionamento
Interpessoal

1.0bservar os principios de lealdade, de integridade, de cooperagéo, de urbanidade e respeito
pelas hierarquias, pautando as suas relagdes reciprocas na base de um tratamento cordial,
respeitoso e profissional.

2.Promover a partilha de conhecimentos ou informagdes e a cooperagao interdisciplinar ou entre
departamentos, privilegiando o espirito de equipa.

3.Ter um desempenho de elevado sentido de responsabilidade e cooperagao privilegiando o bom
ambiente e o relacionamento interpessoal quer com os colegas quer com 0s superiores hierarquicos
e estes com 0s elementos das suas equipas de trabalho.

4 Implementar as decisdes dos superiores hierarquicos de acordo com os objetivos da empresa,
incentivando e apoiando os colaboradores na sua aplicagao.

Responsabilidades

® dos colaboradores

1.Pautar a sua conduta pelo cumprimento escrupuloso das leis e normativos aplicaveis a sua
atividade, de acordo com as responsabilidades que Ihes estdo atribuidas, sempre com isengao,
competéncia, rigor, zelo e transparéncia.

2.Usar o poder que lhes tenha sido delegado de forma n&o abusiva, orientado para a consecugéo
dos objetivos da respetiva empresa e nunca a obtengao de vantagens pessoais.

3.Respeitar os valores da Flex2000 e os principios pautados neste Cédigo, tantos nas relagdes
internas, como nas externas.

4 Reportar quaisquer irregularidades suscetiveis de pér em causa o desenvolvimento dos negdcios
ou 0 bom nome da Flex2000.




3. Suborno, coFr
e prendas

Suborno, corrupg¢ao if
&
prendas

A nossa reputagéo determina o nosso sucesso, fazendo dela o recurso mais valioso que
nés temos. Precisa de ser protegida a cada momento e cada um de nds tem
responsabilidades nesse sentido.

Aimagem da Flex2000 passa pelo bom e integro comportamento de cada um de nos, a
cada momento. Isto vai para além de construir a nossa imagem e reputagéo, ou evitar
litigios. Passa por fazer o que esta certo, agir de maneira honesta, e tratar todos os
acionistas com justica e respeito.

As suas escolhas sdo determinantes para a confianga e reputagdo que a nossa empresa
ira gerar. Vai determinar como os clientes veem o0s nossos produtos, como 0s nossos
colaboradores veem o nosso ambiente de trabalho, e como os acionistas veem os seus
investimentos. Da mesma maneira que uma boa reputagéo leva anos a ser construida,
também pode ser perdida em segundos devido a uma mé avaliag&o.

Com o compromisso de todos, seremos capazes de salvaguardar e construir a confianga
necessaria, no sentido de continuar a melhorar a nossa reputagéo e 0 sucesso do nosso
negocio.

Agradecemos-lhe desde ja por se juntar a nés neste esforco.




1 Suborno, corrupgao
Naall Prendas (cont.)

1.Um suborno é um beneficio, financeiro ou outra forma, dado ou oferecido a uma pessoa

no sentido de, ou com o efeito de violar responsabilidades legais ou contratuais que essa

pessoa deve a outra.

2.A Flex2000 proibe qualquer colaborador de oferecer ou aceitar subornos.

3.AFlex2000 espera de todos 0s seus parceiros comerciais, clientes e fornecedores que

concordem com a politica anti suborno da Flex2000.

4 Nenhum colaborador da Flex2000 deve direta ou indiretamente oferecer ou dar subornos

a colaboradores publicos (incluindo candidatos a cargos publicos, partidos politicos, colaboradores
ou membros) ou colaboradores de empreendimentos privados ou oficiais.

5.Além disso, os pagamentos ou vantagens intermediadas por parte de qualquer tipo de agente e
consultas para um intermediario facilitador de negécio sao praticas igualmente proibidas caso haja
razdes para acreditar que parte ou totalidade de tais pagamentos ou vantagens possam ser feitos
para colaboradores ou colaboradores publicos ou privados.

6.0s pagamentos agilizados para assegurar a participagdo num concurso comercial licito estéo
também proibidos, exceto na medida em que forem expressamente autorizados pela legislagao

local aplicavel. Aqui estdo incluidos os pagamentos de obtengao de autoriza¢do, bem como as licengas
ou outros documentos oficiais.

7.Prendas ou gratificagdes razoaveis (de acordo com as leis e regulamentagdes locais ou praticas de
negocio geralmente aceites) serao permitidas.
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4. Conflitos de
Interesses

l(:"\\ Conflitos de Interesses ®

Classificamos como conflito de interesse, todas as agdes ou atividades empreendidas por qualquer
colaborador que colidam com os interesses da Flex2000.

1.As situagdes ou circunstancias que possam levar a conflitos de interesses devem ser reportadas

a Comissao de Etica e Conduta.

2.Existem variadas situagdes que podem indiciar um conflito de interesses. Todas as situagdes devem
ser reportadas para devida avaliag&o.

3.0s conflitos de interesses podem ser relagdes comerciais (tal como participagdo financeira passiva)
com um real interesse num concorrente, fornecedor, cliente, fornecedores de crédito da Flex2000 ou
participantes em atividades paralelas. Assim que for iniciada, tal participagao deve ser declarada a
Comiss&o de Etica e Conduta.

4.De forma a evitar conflitos de interesses, os colaboradores devem comprometer-se a ndo desenvolver,
direta ou indiretamente, durante o seu contrato qualquer atividade ou ter qualquer agao que interfira com
as atividades da Flex2000.

5.Nesse sentido, os colaboradores devem evitar qualquer uma das seguintes acoes:

a)Criar ou participar em atividades que concorram com a Flex2000.

b)Tentar encorajar os colaboradores da Flex2000 a quebrar as suas relagdes com a Organizacao, se for
contra os interesses da mesma.

c)Tentar encorajar um cliente, fornecedor, agente ou subcontratados a quebrar as suas relagdes com a
Flex2000, com o objetivo de a prejudicar.

d)Efetuar operacdes de compra ou venda entre a Flex2000 e qualquer Entidade condicionadas por questées
de amizade, conhecimentos, lagos familiares, parceiros ou interesses que ndo sejam exclusivamente de
carater profissional.

e)Conduzir operagdes entre entidades sem garantia de condigdes de igualdade de concorréncia. E da
responsabilidade de cada colaborador avisar a Comisséo de Etica e Conduta acerca de qualquer operagéo
realizada em condi¢des de desigualdade de concorréncia.




5. Seguranca,
Politicas Ambientais

Segurancga, Saidde e l;I;J
Politicas Ambientais

1. AFlex2000 compromete-se a conduzir 0 seu negocio de maneira a proteger a seguranga e
saude do publico geral, dos seus clientes e colaboradores, sejam eles contratados ou
subcontratados.

2. Faz também parte da politica da Flex2000 dedicar recursos adaptados no

sentido de identificar e prevenir os riscos de salde associados as suas operagdes, de acordo
com as leis e regulamentacdes aplicaveis.

3. AFlex2000 compromete-se também a proteger o ambiente durante as suas operagdes e
desenvolvimento de produtos e tecnologias, conforme exigido pelas leis e regulamentacoes
aplicaveis.

4. A Flex2000 encoraja os seus subcontratados e parceiros comerciais a aplicarem padroes
similares na execucgao das suas atividades para ou com a Organizagao.




6. Igualdade de
Oportunidades

Igualdade de
Oportunidades g

1. AFlex2000 exige que todas as decisdes relativamente a assuntos de emprego sejam
baseadas em fatores objetivamente relevantes tais como qualificagdes, mérito, desempenho,
dedicacao, cumprimento de regras estabelecidas neste Codigo e demais regulamentos internos.
2. Adiscriminagao baseada em fatores pessoais tais como idade, raca, cor, religido, lingua
materna, género, orientag&o sexual, nacionalidade é proibida.
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7. Assédio,
chantagem e contratos
psicologico

Assédio ﬂ

1. E obrigatério por lei a prevencéo e combate ao assédio pelo que é proibido o assédio, em

qualquer uma das suas formas.

2. A Flex2000 defende que o assédio, nos termos definidos em legislagéo laboral, ndo pode ser
tolerado e espera que os seus colaboradores ajam de forma apropriada.

3. Nenhum comportamento ou conduta, comunicagao verbal ou escrita, interna ou externa, face

a colaboradores de parceiros comerciais ou representantes que seja degradante, intimidante, hostil

ou inapropriado sera aceite pela Flex2000 e levara a um procedimento disciplinar.

4. Constitui assédio o comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fator de discriminagao,
praticado aquando do acesso ao trabalho ou formagéo profissional, com o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo,
hostil degradante, humilhante ou desestabilizador.

5. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal, ndo-verbal
ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no numero anterior.

6. Constitui assédio moral discriminatério aquele em que o comportamento indesejado e hostil se baseia
em fator discriminatorio que nao o sexo, como, por exemplo, a orientagdo sexual ou a raga.

7. Constitui assédio moral ndo discriminatério aquele em que o comportamento indesejado néo se baseia
em fator discriminatorio, mas que, pela sua conotagao e insidia, tem os mesmos efeitos e visa afastar o
trabalho.




Assédio (cont.)

8.540 designada e expressamente proibidos 0s seguintes comportamentos, suscetiveis de serem
considerados como assédio no trabalho:

a.Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho que é executado;

b.Promover o isolamento social;

c.Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicoldgica;

d.Efetuar recorrentes ameacas de despedimento;

e.N&o atribuir quaisquer fungdes profissionais, 0 que configura uma violagéo do direito a ocupagéo
efetiva do posto de trabalho;

f.Estabelecer sistematicamente metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir ou prazos
inexequiveis de cumprir;

g.Atribuir sistematicamente fungdes estranhas ou desadequadas a categoria profissional;

h.Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos, sem identificar o autor

das mesmas;

i.Divulgar sistematicamente, rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas sobre trabalhadores;
j-Dar sistematicamente instrucdes de trabalho confusas e imprecisas;

k.Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem necessidade;

. Transferir o trabalhador de setor ou de local de trabalho com a clara inten¢&o de promover o seu
isolamento;

m.Falar constantemente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

n.Criar sistematicamente situacdes objetivas de “stress”, de modo a provocar o descontrolo na
conduta do trabalhador, tais como: alteragdes ou transferéncias sistematicas de locais de trabalho.



Chantagem @

1.Qualquer acéo de chantagem néo é aceite pela Flex2000.

2.A chantagem é um subtipo de violéncia psicologica onde uma pessoa tem por
objetivo obrigar outra a satisfazer seus intentos de forma coerciva, apelando para
0s sentimentos de culpa.

3.Todo o tipo de ameagas, criticas, proje¢do de culpa e consequente exploragéo
da mesma, em que o chantagista implicitamente expde uma consequéncia caso
néo ceda a chantagem, deve ser denunciado.

T Comunicag¢ao de queixas

h C:gcr:‘:)rgo:cos ﬁ em contexto laboral e
P g informag¢ao geral

1.0 contrato psicoldgico é o conjunto de crengas As situagGes que, nos termos da Lei, possam configurar

e expectativas informalmente estabelecidas entre violagGes ao teor deste capitulo, poderéo ser alvo de

o colaborador e os superiores hierarquicos. queixa junto da Autoridade para as Condigdes do Trabalho,
2.Neste ambito, ndo é aceitavel a imposicao de a efetuar por qualquer pessoa, para os meios de contato
crengas e formas de atuagéo contrarios aos direitos, disponibilizados por aquela entidade.

liberdades e garantias das pessoas.

3.Da mesma forma, é proibido a qualquer colaborador
ou elemento dos 6rgéos sociais enganar ou fazer
promessas impossiveis ou que ja sabe que nao as vai
cumprir, com o intuito de obter vantagens.




8. Apoio / cont
sistema de denuncia

Apoio/contactos/sistema E
de dendncia

a. Os contactos que podera usar primeiramente em caso de ddvidas sdo os superiores hierarquicos.
b. Para reportar e fazer escalar denuncias concretas sobre violagdes de ética e/ou conduta devera
enviar uma mensagem para 0 enderego:

linha.etica@flex2000.pt

c. As denuncias serdo tratadas pelos elementos da Comisséo de Etica e Conduta que se poderéo
socorrer dos meios probatérios que se mostrem necessarios, nos termos previstos para o poder
disciplinar previstos em sede de legislagéo laboral

d. O sistema de denuncia garante a prote¢ao do autor da denuincia e dos visados.
e. N&o toleramos qualquer presséo sobre o autor da dentincia, nem a sua discriminagao.
f. Osindividuos afetados sdo presumidos inocentes até serem considerados culpados.







9. Trabalho infantil
e trabalho forgcado

Trabalho infantil
e frabalho forcado

A Flex2000, tanto dentro da empresa como nos seus fornecedores (inclusive em
subcontratados destes) e parceiros de negécios, ndo aceita trabalho forgado, escravo
ou em condigdo analoga, nem o uso de mao-de-obra infantil ou qualquer forma de
exploracdo de criangas ou adolescentes.




10. Protecao
de ativos

~\/

/
/

Registos

1.Todos os colaboradores da Flex2000 terdo de assegurar que as informagdes de gestao
sejam langadas a tempo, com precisao, de maneira completa e confiavel.

2.Isto aplica-se igualmente a divulgagao e comunicacao interna e externa com parceiros
comerciais, investidores, acionistas e autoridades publicas.

3.No sentido de assegurar a integridade, preciséo e fiabilidade dos livros e registos
financeiros da Flex2000, nenhuma transagéo devera ser documentada ou registada de
maneira erronea.

4.E proibido o uso de documentos ou registos falsificados em qualquer procedimento.
5.Todos os fundos, ativos e transagdes devem ser divulgados e registados nos livros
adequados de acordo com todas as leis e legislagdes nacionais € internacionais.

Uso de
ativos

1.0s ativos incluem prédios, equipamentos e maquinaria, ferramentas, recursos de
comunicagao, contas, sistemas informaticos, tecnologia protegida e ndo protegida, segredos
comerciais, propriedade intelectual, em geral, qualquer propriedade tangivel ou intangivel

da empresa.

2.0s ativos da Flex2000 so6 dever&o ser usados para as finalidades comerciais da empresa.
3.0s colaboradores devem empenhar os seus melhores esforgos no sentido de salvaguardar
e usar os ativos da Flex2000 apropriadamente e de acordo com as instrucdes dadas pelos
superiores.

4.0s colaboradores deverdo, igualmente, proteger e manter a propriedade inteletual (marcas
comerciais, patentes, know-how, design, direitos de autor).




11. Respeito pelas le
da concorréncia

Respeito pelas leis
0w da concorréncia o

1.As normas de concorréncia tém a funcéo de preservar a liberdade econémica e promover o
eficiente funcionamento dos mercados, garantindo que as empresas concorrem nas mesmas
condigbes. A Flex2000 néo s6 segue e apoia essas regras e principios, como espera que

todos os seus colaboradores também os cumpram escrupulosamente.

2.0 respeito por estas normas é controlado pelas autoridades da concorréncia dos diversos
paises. Na Uni&o Europeia, o respeito pelas normas de concorréncia é fiscalizado pela
Comissao Europeia e pelas autoridades da concorréncia dos diversos Estados Membros

(em Portugal, a Autoridade da Concorréncia, e em Espanha, a Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia). Nos Estados Unidos, encontra-se a cargo da Federal Trade
Commission e/ou do Department of Justice (dependendo a alocagdo de competéncias do
mercado investigado).

3.No dmbito dos comportamentos proibidos a luz das normas de concorréncia, encontram-se

o0s acordos entre empresas, as decisdes de associa¢des de empresas e as praticas concertadas
que tenham como objetivo ou como efeito a restricdo da concorréncia. Relativamente a este
ponto, importa ter presente que os acordos ndo tém de estar por escrito ou ser legalmente
vinculativos para serem potencialmente restritivos da concorréncia (por exemplo, uma reuniao
com concorrentes ou uma troca de mensagens poderé ser suficiente para a consumagao de
uma infragdo deste tipo).

4. Importa ter bem presente que sao absolutamente proibidos os acordos ou préaticas concertadas
com empresas concorrentes que visem coordenar os comportamentos concorrenciais no mercado
ou influenciar variaveis comerciais relevantes, nomeadamente através da:

a.Fixacao dos seus pre¢os de aquisicdo ou de venda ou de outras condi¢des de transacdo aplicaveis
nas relagdes com os seus respetivos fornecedores ou clientes;

b.Atribuicdo de quotas de produgao ou de venda;

c.Reparticéo de mercados (nomeadamente geograficos);

d.Concertagao em leildes, propostas e concursos publicos;

e.Restri¢do de importacbes ou exportacoes;

f.AcOes anti concorrenciais contra outros operadores (boicotes).
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Respeito pelas leis ﬁﬁ
da concorréncia (cont.) BAA

5. Nao obstante, nem todos os acordos entre concorrentes serdo restritivos da concorréncia

e proibidos. Acordos que contribuam para melhorar a produgéo ou a distribui¢do dos produtos

OU para promover 0 progresso técnico ou econémico, beneficiando os consumidores, podem

eventualmente ser justificados, em certas circunstancias. Por exemplo, poderao beneficiar de

uma avaliagdo positiva do ponto de vista da concorréncia os acordos de investigagéo e

desenvolvimento (1&D), ou mesmo os de produgdo, compra ou comercializagéo conjuntas.

6. Por este motivo, é obrigatorio manter uma articulagéo constante com a Comissao de Etica e

Conduta que devera ser sempre consultada antes de se ponderar celebrar qualquer acordo, iniciar

praticas comerciais envolvendo concorrentes ou estabelecer quaisquer contactos com operadores

deste tipo.

7. E necessario ter também atengao as normas da concorréncia nos acordos celebrados com empresas

em diferentes niveis da produc&o ou distribuicdo, ou seja em acordos com fornecedores ou clientes

da Flex2000 (os chamados “acordos verticais”, que podem ser, entre outros, os acordos de distribui¢éo,

de franquia ou de fornecimento). Estes contratos, usuais na atividade comercial, podem ainda assim

conter clausulas restritivas da concorréncia, como o fornecimento exclusivo, clausulas de ndo-concorréncia,
ou mesmo limitagdes territoriais ou de clientela (exclusividades). Ndo obstante, em sede de acordos
verticais é absolutamente proibido estabelecer, acordar ou impor pregos de revenda fixos ou minimos aos
clientes (excluindo-se os precos de revenda puramente recomendados ou maximos, mas sujeitos sempre

a articulagao referida infra). Apesar de nem todos os acordos verticais com efeitos potencialmente restritivos
da concorréncia serem proibidos, & necessario também aqui manter uma articulagéo constante com a
Comiss&o de Etica e Conduta, que devera ser sempre previamente consultada antes da inclusao de
quaisquer clausulas deste tipo, bem como antes de qualquer contato com fornecedores ou
distribuidores ou clientes relativamente a estas matérias.
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8. Importa ter também presente que ha determinadas préticas que poderéo ser consideradas
abusivas, na eventualidade de uma empresa vir a deter uma posigdo dominante num determinado
mercado. Neste contexto, em particular podem ser consideradas formas de abuso (que seréo
proibidas e sancionadas pelas autoridades) as seguintes praticas:

a. Comportamento predatério (0 uso pela empresa dominante de condi¢des comerciais agressivas,
com vista a eliminagao ou ao enfraquecimento da concorréncia num determinado mercado);

b. Fixagdo de pregos excessivos (i.e., a imposicdo de precos de compra ou de venda néo equitativos);
c. Aplicacdo de pregos e condi¢des comerciais discriminatorias (i.e., aplicagdo aos clientes de
condicdes desiguais em prestacdes equivalentes);

d. Recusa de fornecimento;

e. Vendas subordinadas (v.g., situagdes em que os clientes que compram um produto séo obrigados

a comprar igualmente outro a empresa eventualmente dominante);

f. Certos descontos de fidelidade;

9. Assim, tendo em conta estas regras, que poderao eventualmente afetar empresas que tenham

um histérico de crescimento e de aquisigao de poder de mercado em determinadas atividades,
também sera necessario manter uma articulagdo constante com a Comisséo de Etica e Conduta,

que devera ser sempre consultada antes de se ponderar adotar qualquer atuag@o comercial suscetivel
de ser integrada nas condutas anteriormente descritas, incluindo qualquer contacto com concorrentes,
fornecedores e clientes sobre essas matérias.

10. Por fim, importa ter presente que as normas da concorréncia preveem consequéncias gravosas
pelo seu incumprimento.

Para além de, em alguns paises, as empresas/pessoas individuais poderem ser indiciadas pela pratica
de um crime, na maioria dos casos, pela infragdo as normas da concorréncia, as empresas poderao
ser sancionadas ou enfrentar as seguintes consequéncias:

a. Elevadas sangdes pecuniérias (coimas), fixadas em fungéo do seu volume de negécios;

b. Declaragdo de nulidade de contratos que contenham clausulas anti concorrenciais;

c. Inibicdo de participagdo em concursos publicos;
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d. Possibilidade de ter de indemnizar outros operadores e clientes por danos sofridos em

virtude das infragBes as leis da concorréncia;

e. Danos reputacionais para a Flex2000, derivados da publicidade decorrente dos processos
perante as autoridades da concorréncia.

11. Ademais, em certas circunstancias, as pessoas individuais (colaboradores da empresa
infratora) também poderao ser sancionados com a aplicagéo de coimas, habitualmente calculadas
em fungao da remuneracao anual auferida. A Flex2000 podera também aplicar eventuais sangdes
disciplinares aos colaboradores que deram origem ou colaboraram no incumprimento das normas
de concorréncia.




12. Entrada em vigor
e divulgacao

m Entrada em vigor ®
e divulgagcao
1. O presente Codigo de Conduta entra em vigor na data da sua aprovagéo pela Administragao.
e apds divulgagéo geral a efetivar por meio de publicitagdo na pagina eletrénica da Flex2000,
através de correio eletronico e ainda por meio da afixago, em formato de papel, nos locais
destinados ao efeito.

2. No momento da formalizagao do contrato de trabalho cada colaborador assina uma declaragéo
atestando ter conhecimento do Codigo e o compromisso individual com o seu cumprimento.

Aprovado em 26 de junho de 2018
Ultima revisdo em 20 de janeiro de 2025

Carlos Pereira
A Administragao







» flex2000

www.flex2000.pt

RuaEng.°FerreiraDias,389|Zonalndustrialde Ovar- Faselll|3880-327 Ovar|Portugal
T. +351 256 581 940 (Chamada para a rede fixa nacional) | F. +351 256 581 960 (Chamada para a rede fixa nacional) | E. flex2000@mail.telepac.pt




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32



